KRIZOVY PLAN SKOLY

Postup Skoly pri zavazném narusSeni bezpecnosti,
agresivnim nebo nasilném chovani zaka

1. U&el dokumentu

Tento krizovy plan stanovuje zédkladni postup skoly v situacich, kdy chovani zaka vyznamné
narusuje bezpecnost a ochranu zdravi jeho samotného, ostatnich zakli nebo zameéstnancii Skoly.

Cilem 8koly je predevsim:

e predchazet vzniku krizovych situaci,

e chranit zivot a zdravi vSech osob ve Skole,

e co nejdiive zabranit dalsi eskalaci situace,

e postupovat piiméefené zavaznosti konkrétni situace,

o spolupracovat se zakonnymi zastupci zéka,

e v piipadé potieby zajistit odbornou nebo krizovou pomoc,

e po incidentu pfijmout opatfeni, ktera snizi riziko jeho opakovani.

Tento dokument se vztahuje zejména na situace spojené s vyraznou agresi, fyzickym
napadenim, vyhrozovanim nasilim, ni¢enim majetku nebo jinym jednanim, pfi kterém muze

byt ohrozeno zdravi ¢i bezpe¢nost osob.

Bézny konflikt mezi zaky, nesouhlas, vzdor nebo kéazenisky problém nejsou samy o sobé
automaticky povazovany za krizovou situaci.

2. Zakladni princip

Skola postupuje vzdy podle konkrétni situace, jeji zavaznosti a miry ohroZeni.

Prioritou je ochrana Zivota a zdravi.

Pti feSeni situace se Skola snazi v prvni fad¢ zabranit dalsi eskalaci a vytvofit podminky pro
zklidnéni zaka. Soucasné vSak nesmi byt bezpecnost ostatnich osob podiizena snaze situaci
zvladnout pouze pedagogickymi prostiedky.

Pokud situace ptedstavuje bezprostiedni nebo zavazné ohrozeni Zivota, zdravi ¢i bezpecnosti,
Skola zajisti odpovidajici pomoc a podle charakteru situace miize pfivolat zdravotnickou
zachrannou sluzbu, Policii CR nebo jinou ptislusnou pomoc.

3. Prevence a véasna reakce

Pokud pedagogicky pracovnik zaznamena znamky nariistajiciho napéti nebo agresivniho
chovani, snazi se podle moznosti:

o zachovat klidny a vécny zptsob komunikace,
e omezit mnozstvi podnétl, které mohou situaci dale vyhrocovat,



e zajistit pfiméfeny prostor a odstup,

o zabranit pfitomnosti zbytecného poctu ptihlizejicich,

¢ nabidnout Zakovi moznost zklidnéni,

e privolat dal§iho pracovnika Skoly, pokud je to potteba.

Pedagog se vyhyba jakémukoli jednani, které by mohlo situaci dale eskalovat.
4. Akutni krizova situace

Pokud dojde k zavazné agresi nebo nasilnému jednani, $kola bezodkladné ptijima opatieni k
ochran¢ ostatnich osob.

Podle charakteru situace mize zejména:

odd¢lit osoby, mezi nimiz dochazi ke konfliktu,

zajistit dohled nad zdkem v bezpe¢ném prostoru,

privolat dal§iho zaméstnance Skoly,

informovat vedeni skoly,

kontaktovat zdkonné zastupce zaka,

podle zavaznosti situace pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo Policii CR.
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Skola se pfi feSeni situace snazi postupovat tak, aby nedochdzelo k dalSimu ohroZeni zéka ani
dal$ich osob.

5. Ochrana osob pred bezprostiednim fyzickym titokem

Pokud Zak bezprostfedné fyzicky napada jinou osobu nebo svym jedndnim bezprostiedné
ohrozuje Zivot ¢i zdravi, je prioritou ochrana ohrozenych osob a odvraceni bezprostiedniho
nebezpeci.

Zaméstnanci Skoly postupuji pfiméfené konkrétni situaci a v souladu s pravnimi piedpisy.
Pokud je k odvraceni bezprosttedniho nebezpeci nezbytny fyzicky zésah, musi byt omezen
pouze na dobu a rozsah nezbytny k odvraceni tohoto nebezpeci. Fyzicky zdsah nesmi slouZit
jako trest nebo jako prostiedek k feseni bézného kéazeniského problému.

Po vySe uvedené udalosti skola situaci zaznamena a vyhodnoti.
6. Kontaktovani zakonnych zastupci
Zakonny zéstupce je o zavazném incidentu informovan bez zbyte¢ného odkladu.
Skola rodi¢e informuje zejména o:
e podstaté udalosti,
e opattenich, ktera Skola piijala k zajisténi bezpecnosti,
e pfipadném zranéni nebo ohrozeni zdravi,

« ptipadném pfivolani zdravotnické zachranné sluzby nebo Policie CR,
e dal$im postupu Skoly.



V ptipad¢ zavazné krizové situace miize Skola pozadat zdkonného zastupce, aby se do Skoly
bezodkladn¢ dostavil.

Pokud zdkonny zastupce neni dostupny nebo neni schopen situaci feSit a pokracuje

bezprostiedni ohrozeni zivota ¢i zdravi, Skola postupuje podle zavaznosti situace a muze
ptivolat pfisluSnou slozku integrovaného zachranného systému.

7. Kdy miize byt piivolana zdravotnicka zachranna sluzba
Zdravotnické zachrannd sluzba mize byt ptivoldna zejména tehdy, pokud:
e doslo ke zranéni nebo existuje diivodné podezieni na zavazné zranéni,
e zdravotni stav zdka nebo jiné osoby vyzaduje neodkladné posouzeni ¢i oSetient,
o zak vykazuje zadvazné znamky zdravotni nebo psychické krize,
o stav zéka nelze bezpecn¢ zvladnout béznymi prostiedky skoly.
V akutni situaci se vola 155, piipadné lze vyuzit jednotné evropské ¢islo 112.
8. Kdy miiZe byt privolana Policie CR
Policie CR neni volana automaticky pii kazdém projevu agrese.
K jejimu ptivolani mize Skola pfistoupit zejména tehdy, pokud:
e dochdzi k bezprostfednimu zavaznému ohroZeni zivota, zdravi nebo bezpecnosti osob,
e dochazi k fyzickému nésili zavaznéjsiho charakteru,
e 74k nebo jind osoba vyhrozuje zdvaznym ndsilim a hrozbu nelze bezpecné€ zvladnout
béZnymi prostredky,
e dochazi k zdvaznému nic¢eni majetku nebo jinému jednani, které miZze napliovat znaky
protipravniho jednant,
o existuje diivodné podezieni na protipravni jednani nebo jinou situaci, jejiz feSeni
vyzaduje soucinnost Policie CR,
e situaci nelze bezpecné zvladnout vlastnimi silami Skoly.

V akutni situaci se vola 158, ptipadné 1ze vyuzit jednotné evropské ¢islo 112.

O piivolani Policie CR rozhoduje podle okolnosti situace vedeni koly nebo pracovnik, ktery
je v daném okamziku povinen bezprostfedni nebezpeci fesit.

V ptipadé bezprostiedniho ohrozeni Zivota nebo zdravi Skola neceka na ptredchozi souhlas
zédkonného zastupce a prijme nezbytna opatieni k zajisténi bezpecnosti.

9. Spoluprace Skoly s rodici

Skola povazuje spolupraci se zakonnymi zastupci za dulezitou soucast feSeni zavaznych
incidentd.

Po zklidnéni situace mtze byt rodi¢ pozadan o spolupraci pfi:

e objasnéni okolnosti incidentu,



hledani moznych spoustécu krizového chovani,
nastaveni preventivnich opatfeni,

vytvofeni individudlniho krizového postupu pro zaka,
ptipadném doporuceni vhodné odborné pomoci.

Cilem naslednych opatieni neni potrestani zaka, ale predevsim zajisténi bezpecnosti a snizeni
rizika opakovani obdobné situace.

10. Zaznam o incidentu

Zavazny incident Skola zaznamena v souladu se svymi povinnostmi a pravidly Skolni
dokumentace.

Zaznam ma obsahovat zejména:

datum, ¢as a misto udalosti,

vécny popis pribéhu incidentu,

osoby, které byly udalosti pfimo dotceny,
pfijata bezpecnostni opatieni,

ptipadnd zranéni nebo Skody,

informaci o kontaktovani zakonnych zastupct,
ptipadné pfivolani ZZS nebo Policie CR,

dalsi pfijata opatieni.

Zaznam ma byt vécny a objektivni. Nemd obsahovat neovéfené domnénky nebo hodnotici
soudy vydavané za fakta.

11. Nésledné vyhodnoceni

Po skonceni krizové situace Skola vyhodnoti:

Mrve

co bylo pfi¢inou nebo spoustéem incidentu, pokud je mozné jej zjistit,
jaka opatfeni byla G€inna,

zda doslo k pochybeni nebo nedostatku v organizaci,

zda je nutné pfijmout dal$i preventivni opatient,

zda je potieba upravit individudlni postup pro konkrétniho zaka.

Pokud byli incidentem dotceni dalsi zaci nebo zaméstnanci, $kola podle okolnosti zajisti také
jejich podporu a informovani v rozsahu, ktery umoziuji pravni pfedpisy a ochrana osobnich

tdajt.



